


Union

s ]- l & syndicale

Fiche outils n° 17 : Surveillance au travail les
droits et recours des salarié-e-s, les obligations
des employeurs

12 octobre 2015

@f de lours roprésecaiants

Solidaiis Qutils ,

' 1 7 Surveillance au travail

les droits et recours des salarié-e-s,
les obligations des employeurs

Lhssinpe i 7 l""lhll.l:ﬂll.-ﬂ-: e gronvksrarde dare ke sd g |\. ¥
= -q---u: Fucrerwdrdiom ol 5 drig- 1

ESLER e ':l £
e L ,_}

an b ireucen 1 par e T
i m.-Jd Mmh -\Ar‘n:i £ eoTi S Ulﬁ'1 iy r_‘.
hi -:r-r'm:-.-cuuc-."wc o b, AT E OV G 0 (ke £ b, r_"r— b

.-||..:l i i AL s g
e i

. in
wros, b oot g ilor ies 1
: el et o bhgatkane s emplapse s ardois s k'._.
Lo duat ek =T ¢ 10T L o ":H it Il::- Rl e L O O o o ST |
Imrea: socis o koo et contrida dnbonire wadkes runvedlano, gic ko clbrition - -L
Dk b i Iebp ek prata R oniet s ol ol autl S ol Ol s ii

Quels sond les droiis of obligations des employeurs ?

L’'usage du numérique prend une place grandissante dans les relations de travail. De plus en plus
d’entreprises et d’administrations utilisent et multiplient les dispositifs de surveillance des salariés : géo
localisation, vidéo-surveillances, controle des horaires, des messageries électroniques, écoutes et
enregistrement des appels téléphoniques.

« Il est 10HO2 et vous n’étes pas a votre poste de travail », « vous avez passé

trop de temps avec ce client », vidéos tournées a l'insu des caissiéres par des caméras dissimulées, il
s’agit la de nombreuses pratiques contraires au droit du travail.

Alors qu’est-ce qui est autorisé ? Quels sont les droits et obligations
des employeurs, et quels sont ceux des salarié-e-s ?

L’objet de cette fiche est de faire un point sur les regles applicables en la matiere, en tenant compte des
évolutions jurisprudentielles ainsi que des positions de la Commission Nationale de 1'Informatique et des
Libertés (CNIL) qui a édicté un certain nombre de normes et de regles concernant le controle des



horaires, la vidéosurveillance, la géo localisation, I'utilisation des outils informatiques...

La premiere partie de la fiche rappelle les obligations des employeurs vis-a-vis des salariés, des
représentants du personnel et de la CNIL.

La deuxieme partie fait un point sur chacun des systemes de contréles et de surveillance : accés aux
locaux et controle des horaires, vidéo surveillance, géo localisation, utilisation des téléphones
professionnels et des outils informatiques.
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Surveillance au travail

les droits et recours des salarié-e-s,

les obligations des employeurs

B
Lusage du numeéngue prend une place grandissante dans les relations de travail. 5 :

De plus en plus d'antreprises et dadministrations utilisent et multiplient les dispo-
sitifs de surveillance des salariés: géo localisation vidéo-surveillances, contréle des
horaires, des messageries électroniques, dcoutes et anregistrement des appels télé-
phoniques. « [l est TOHOZ et vous n8les pas & volre poste de Fravail s, « vous aver passé
trop de temps avec ce dient », vidéos tourndes & |'insu des caissiéres par des caméras
dissimulées, il sagitl3 de nombreuses pratiques contraires au droit dutravail.
Alors quiest-ce qui est auterisé T Quels sont les droits et obligations des employeurs,
et quelssort caus das salarié-a-57

Lobjet de cette fiche est de faire un point sur les régles applicables en|a matiare, en
tanant campte des Svalutions jursprudentielles ains qua des positions de [a Com-
mission Matienale de |'Infermatique et des Libertés {CNIL) qui a édicté un certain
narmbre de normes et de régles concernant le contrdle des horaires lavidéosurveil-
lance la géo localisstion, lutilisation des outils informatiques...

La premigre partie de lafiche rappelle les obligations des emploveurs vis-avis des
salariés, des raprésertants du personnel et de la CHIL,

La dewcieme partie fait un point sur chacun des systemes de contréles et de surveil-
lance iaccks st locaw et contréle deshaorairas vidéo surveillance, géalacalisation
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utilisation destéléphones professionnels et des outils informatiques.

Quels sonft les droits et obligations des employeurs ?

Lemployeur dispose de prérogatives certaines dans
Ierganisation du travail : il a un pouvaeir de direction et & ce
titre, il peut contrdler et surveiller I'activité des salarid-e-s
pendant leur temps de travail.

Toutefois la survelllance mise en place doit étre justifige
par latache, et propartionngs au but recherché commaea le
précise larticle L 112741 du code du travail @ = Ml ne peut
apporter gux droits des personnes et quwxlibetés individurelles
et colfectives de restrictions qui e seraient pas justifiées par
Ia nature de Ja tache & accomplir ni propovtionnées ou but
recherché s,

D plus elle nepeut sefare 3 Ninsudes salariés (G oo 10 g e
K072 0°70- 23480, ri empiéter sur lewrs hbertés individuelles et

leur vie privée, Cest sur ces poirts que les personnels at
leurs représentants doivent exercer la plus grande vigil ance
car effectivernent, des employeurs, tellement abrubilés
par la rentabilité, ne vont pas hésiter a franchir la frontiére
interdite

= Informar las salarids

Cest un passage obligé en application de Partidle L 1222-
4 du code du travail : « Aucune information concernant
personnellement un salarié ne peut ére collectée par
um dispositit qui ma pas été porta préalablement a sa
SN AT S,

Les modalités dinformation des salarié-e-s ne sont pas
définies par les textes ; cela peut se faire par une lettre
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